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MOTTO 
 
 
If you do good, good will be done to you... (Croatian Proverb) 
 
“Jadikanlah sabar dan shalatmu sebagai penolongmu, sesungguhnya Allah beserta 
orang-orang yang sabar.” (Al-Baqarah: 153) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
v 
 
PERSEMBAHAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dengan mengucap syukur alhamdulillah, karya ini penulis persembahkan untuk 
yang tersayang: 
 Bapak dan alm. ibu penulis,  
 Kakak penulis, alm. mba Tiwik 
 Dan semua pihak yang senantiasa memberikan bantuan, semangat, dan doa 
 
 
 
 
 
vi 
 
KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur alhamdulillah kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan 
karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi berjudul “KONFLIK DALAM 
SINETRON (Analisis Wacana Konflik dalam Sinetron Tim Bui di Metro 
TV)” dengan baik. Penulis menyadari, terselesaikannya skripsi ini tentu tidak 
lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan setulus hati penulis 
berterimakasih kepada: 
1. Allah SWT, yang telah memberikan kehidupan, kesehatan, rejeki dan 
pengetahuan. 
2. Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu 
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
3. Sri Hastjarjo, S.Sos, Ph.D, selaku Kepala Program Studi Ilmu Komunikasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik. 
4. Drs. Mursito BM, S.U, selaku Dosen Pembimbing, terima kasih atas 
bimbingan dan pengarahannya sehingga penulis dapat menyelesaikan 
penulisan skripsi ini. 
5. Prof. Drs. Pawito, Ph.D, selaku Pembimbing Akademis, terima kasih atas 
bimbingannya selama penulis menjadi mahasiswi Ilmu Komunikasi. 
6. Drs. H. Dwi Tiyanto, S.U. dan Firdastin Ruthnia Y., S.Sos., M.Si, selaku 
Tim Penguji Skripsi, terima kasih atas saran dan kritik yang membangun. 
7. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu 
Sosial dan Ilmu Politik atas semua ilmu yang diberikan. 
 
vii 
 
8. Bapak Wardoyo dan alm. Ibu Sri Purwanti, orangtua penulis dan alm. 
Mbak Tiwik, kakak penulis yang selalu memberi pengertian, perhatian, 
dan doa untuk putri dan adik bungsunya ini. 
9. Sahabat penulis, Nuning, Dian, Toni, dan Mahwida, terima kasih atas 
“sindirannya” yang menjadi salah satu penyemangat penulis. 
10. Teman-teman Magelangers (Dura, Nera, dan Randu) serta teman-teman 
seperjuangan komunikasi 2008. 
11.  Semua pihak yang telah membantu terselesaikannya skripsi ini yang tidak 
bisa penulis sebutkan satu-persatu.  
 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, 
namun penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca. Penulis 
terbuka menerima kritik dan saran yang membangun. 
 
 
Surakarta,  Oktober 2015 
 
Penulis 
 
 
 
 
 
 
viii 
 
ABSTRAK 
 
Kusumo Wardani. NIM. D0208079. KONFLIK DALAM SINETRON (STUDI 
ANALISIS WACANA KONFLIK DALAM SINETRON TIM BUI DI 
METRO TV). Skripsi. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik universitas Sebelas 
Maret Surakarta. Oktober 2015. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui wacana konflik pada sinetron 
Tim Bui di Metro TV. Secara khusus, penelitian ini untuk mengetahui bagaimana 
situasi dan kondisi konflik, cara menangani konflik, dan situasi pasca penanganan 
konflik yang direpresentasikan dalam sinetron Tim Bui. 
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan 
data melalui seleksi pemilihan episode kemudian pemilihan scene pada sinetron 
Tim Bui secara purposive sampling sesuai dengan rumusan dan tujuan penelitian. 
Untuk menganalisis data, penulis menggunakan model analisis wacana teks Van 
Dijk serta teori pemetaan konflik Amr Abdala. Penulis mengamati topik utama, 
visualisasi gambar dan tokoh pada sinetron tersebut. Lalu penulis mengamati 
dialog para tokoh untuk mendukung tema utama yang diangkat dalam sinetron 
tersebut. 
Kesimpulan yang bisa diambil dari sinetron ini adalah sinetron ini 
merepresentasikan konflik yang terjadi dalam kehidupan masyarakat pluralis. 
Sinetron ini menampilkan sebuah kondisi konflik antara dua kelompok narapidana 
Jawa dan Batak di sebuah Lapas. Sikap primordialisme ektrem kedua kelompok 
memicu konflik seperti perebutan kekuasaan dan penggunaan tindak kekerasan. 
Pendekatan non kekerasan menjadi poin penting terutama dalam hal penanganan 
konflik yang diwujudkan dalam perubahan sistem keamanan dan pembentukan 
tim sepakbola. Upaya penanganan konflik membuahkan hal-hal positif dimulai 
dengan penyelesaian konflik dengan damai seperti memberi kesempatan kedua 
bagi anggota tim yang berbuat kesalahan, mulai tumbuh rasa persatuan, mampu 
meminimalisir tindak kekerasan dan antusias serta kerjasama yang solid dalam 
sebuah tim sepakbola.Satu hal yang menarik dalam sinetron ini, Sepakbola, 
permainan olahraga yang populer hampir di seluruh dunia ini diangkat sebagai 
salah satu upaya resolusi konflik damai dan konstruktif. 
 
Kata kunci : analisis wacana, sinetron, konflik. 
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ABSTRACT 
 
Kusumo Wardani. NIM. D0208079. CONFLICTS IN SINETRON 
(DISCOURSE ANALYSIS, CONFLICTS IN SINETRON TIM BUI IN 
METRO TV). Thesis. The Faculty of Social and Political Sciences, Sebelas Maret 
University, Surakarta. August 2015. 
The aim of this research is to identify conflict discourse in sinetron Tim 
Bui. Specifically, examine how the situation and condition of the conflict existing, 
the resolution of conflict, and the post-conflict condition represented in sinetron 
Tim Bui.  
This research uses a qualitative research. The data collection technique 
used in this research is purposive sampling, which is, by selecting the episodes, 
followed by selecting scenes in the sinetron Tim Bui based on the problem 
statements and the research objectives. For data analysis, the researcher uses text 
discourse analysis by Van Dijk and conflict mapping by Amr Abdala. Firstly, 
researcher observes the main topic through every single dialog, visualization, and 
the actors in sinetron. After doing the observation, the dialogs between actors in 
that sinetron are analysed to support the main theme elected by the sinetron.  
This research concludeds that sinetron Tim Bui has vividly illustrates 
diverse society conflicts in their social life.  This soap opera is featuring a 
condition of a conflict between two groups of prisoners, Javanese and Batak. 
Primordialism extreme attitude both groups has sparked a conflict such as the 
seizure of power and the use of violence. Non violence approachment is the main 
point for the resolution of conflicts, especially in terms of handling conflict are 
manifested in changes in the security system and the formation of the football 
team. Conflict resolution efforts yield positive things started with peaceful conflict 
resolution as giving a second chance for team members who made a mistake, start 
growing sense of unity, able to minimize violence and enthusiastic and solid 
cooperation in a football team. One unique feature in this sinetron is football, this 
paticular and popular sport in the world is used as a peace-maker instrument and 
a constructive conflict resolution. 
 
Keywords : dircourse analysis, sinetron, conflicts. 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL .................................................................................. i 
HALAMAN PERSETUJUAN.................................................................... ii 
HALAMAN PENGESAHAN..................................................................... iii 
HALAMAN MOTTO................................................................................. iv 
HALAM PERSEMBAHAN....................................................................... V 
KATA PENGANTAR ................................................................................ vi 
ABSTRAK .................................................................................................. viii 
ABSTRACT ................................................................................................ ix 
DAFTAR ISI ............................................................................................... X 
DAFTAR GAMBAR .................................................................................. xiii 
 
BAB I. PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah  ................................................................. 1 
B. Rumusan Masalah ............................................................................ 15 
C. Tujuan Penelitian ............................................................................. 15 
D. Manfaat Penelitian ........................................................................... 15 
E. Landasan Teori 
1. Komunikasi sebagai Proses Konstruksi Realitas ..................... 
2. Sinetron sebagai Bentuk Komunikasi Massa ........................... 
3. Sinetron sebagai Wacana .......................................................... 
4. Sinetron Indonesia .................................................................... 
 
16 
19 
21 
22 
 
xi 
 
5. Konflik ...................................................................................... 
6. Pemetaan Konflik ..................................................................... 
28 
33 
F. Kerangka Pemikiran ........................................................................ 39 
G. Definisi Konseptual ......................................................................... 40 
H. Metodologi Penelitian  
1. Jenis Penelitian ....................................................................... 
2. Objek Penelitian ..................................................................... 
3. Sumber Data ........................................................................... 
4. Sampling ................................................................................. 
5. Teknik Pengumpulan Data ..................................................... 
6. Teknik Analisis Data .............................................................. 
7. Validitas Data ......................................................................... 
 
41 
42 
42 
43 
44 
44 
48 
BAB II. DESKRIPSI METRO TV DAN SINETRON TIM BUI 
A. Metro TV ......................................................................................... 
1. Logo ........................................................................................... 
2. Visi dan Misi .............................................................................. 
3. Karateristik Metro TV ............................................................... 
50 
51 
52 
53 
B. Program Acara  
1. News .......................................................................................... 
2. Entertainment ............................................................................ 
3. Documentary .............................................................................. 
4. Talkshow .................................................................................... 
5. Advertorial ................................................................................. 
 
55 
56 
56 
57 
57 
 
xii 
 
C. Sinetron Tim Bui ............................................................................. 
D. Sinopsis ............................................................................................ 
E. Profil Sutradara Tim Bui ................................................................. 
F. SET Film ......................................................................................... 
58 
63 
66 
67 
BAB III. SAJIAN DAN ANALISIS DATA 
A. Analisis Wacana Makrostruktur .................................................... 
B. Sub Topik ...................................................................................... 
C. Konflik Masyarakat Pluralisme  
1. Kondisi Konflik ....................................................................... 
2. Penanganan Konflik ................................................................ 
3. Kondisi Pasca Penanganan Konflik ......................................... 
69 
71 
 
73 
80 
85 
BAB IV. KESIMPULAN DAN SARAN 
A. Kesimpulan ...................................................................................... 93 
B. Saran ................................................................................................ 94 
DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................      96 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiii 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
GAMBAR HALAMAN 
Gambar 1: Proses Konstruksi Realitas (Model Utama)  ................... 17 
Gambar 2: Bagan Kerangka Pemikiran ............................................ 
Gambar 3: Model Analisis Van Dijk ................................................ 
39 
45 
Gambar 4: Dimensi Teks Van Dijk ................................................... 
Gambar 5: Logo Metro TV ............................................................... 
Gambar 6: Poster Sinetron Tim Bui .................................................. 
80 
50 
58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
